
Soforthilfe am Arbeitsplatz

Eine Webseite als App-Symbol: kein Installer, keine Administratorrechte, keine personenbezogenen
Daten, keine Kosten. Offline verfügbar.

Was wird installiert? Eine Progressive Web App (PWA) der Seite https://myguidekey.de/112 – eine
Webseite im eigenen Fenster mit eigenem Symbol. Keine ausführbare Datei, kein
Dienst außerhalb des Browsers, keine Administratorrechte nötig. Alternativ eine
Internetverknüpfung (.url / .webloc) – die funktioniert nur mit Internet.

Browser Als App: Microsoft Edge und Google Chrome (Windows, macOS, Linux,
ChromeOS). Safari ab macOS 14: „Zum Dock hinzufügen“. Firefox: nur als
Verknüpfung.

Verbindungen Ausschließlich https://myguidekey.de (Port 443). Keine CDNs, keine Schriften
von Dritten, keine Analyse-, Werbe- oder Social-Media-Dienste. Service Worker
setzen HTTPS voraus; Proxys mit TLS-Prüfung funktionieren, wenn der Browser
dem Proxy-Zertifikat vertraut.

Daten und Cookies Keine Anmeldung, keine Formulare, keine Cookies, kein Tracking, keine Zählung
der Aufrufe. Wie bei jeder Webseite speichert der Hoster technisch nötige Server-
Protokolldaten (Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO).

Hosting STRATO AG, Berlin. Server in Deutschland, Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach
Art. 28 DSGVO.

Berechtigungen Keine. Keine Standortabfrage, keine Benachrichtigungen, kein Zugriff auf Kamera,
Mikrofon, Dateien oder Zwischenablage. Das Land für die Notrufnummern ergibt
sich aus der Spracheinstellung des Browsers oder aus der Auswahl auf der Seite.

Offline-Funktion Ein Service Worker ( /sw-112.js ) legt die Erste-Hilfe-Seite in fünf Sprachen und
zwei Symbole im Browser-Speicher ab (rund 130 KB, Speicher „mgk-112-v1“). Er
bearbeitet nur /112  und /xx/112/ ; alle anderen Anfragen reicht er unverändert
durch.

Aktualität Mit Verbindung zeigt die App immer die aktuelle Fassung vom Server. Ohne
Verbindung – oder wenn der Server nicht binnen 4 Sekunden antwortet – die
gespeicherte. Voraussetzung: Die App wurde einmal mit Internet geöffnet
(geschieht bei der Installation). Es gibt keine Client-Updates; Inhalte werden zentral
gepflegt.

Getestet Automatisierte Tests am 27.09.2026 (Chromium): Browser-Neustart ohne Netz, alle
fünf Sprachfassungen, Server nicht erreichbar, Server antwortet nicht (Anzeige
nach rund 4 s), Speicher gelöscht (Notanzeige mit 112). Werden alle Browserdaten
gelöscht, ist die Seite erst nach dem nächsten Aufruf mit Internet wieder offline
verfügbar. Wir empfehlen einen kurzen Test in Ihrer eigenen Umgebung.
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Zentral verteilen Richtlinie WebAppInstallForceList für Edge bzw. Chrome, verteilt per
Gruppenrichtlinie, Intune oder einem anderen MDM:

[{"url": "https://myguidekey.de/112?app=1",

  "default_launch_container": "window",

  "create_desktop_shortcut": true}]

Entfernen Eintrag aus der Richtlinie entfernen – Edge und Chrome deinstallieren die App bei
der nächsten Richtlinienaktualisierung. Einzeln: edge://apps  bzw.
chrome://apps  → Entfernen. Gespeicherte Daten: Website-Daten für

myguidekey.de löschen.

Inhalte Allgemeine Erste-Hilfe-Schritte, Takt für die Herzdruckmassage, Notruf- und
Giftnotrufnummern je Land (DE, AT, CH, LU, BE, NL, FR, IT). Orientiert an den
Empfehlungen des German Resuscitation Council (GRC) und des European
Resuscitation Council (ERC). Kein Ersatz für einen Erste-Hilfe-Kurs, betriebliche
Ersthelfer oder den vorgeschriebenen Erste-Hilfe-Aushang.

Kosten Kostenlos, ohne Vertrag, ohne Anmeldung.

Kontakt MyGuideKey GbR · Ralph Maximini und Jürgen Greis · Im Pieter 14 · 54331
Oberbillig
kontakt@myguidekey.de · +49 (0) 6501-803 4097 – auch für Sicherheitshinweise.

Selbst ansehen: myguidekey.de/soforthilfe · Erste Hilfe: myguidekey.de/112 myguidekey


